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Adjudicacio de pistes

L’horari de joc sera de 8:00 hores fins a 30 minuts abans del tancament general del Club fixat per
la Junta Directiva, i que podra variar durant I'any.

Les reserves seran de 60 minuts o de 90 minuts. Per garantir el bon funcionament, cal
respectar tant la pista reservada com els horaris assignats.

Sistema de reserves:

Les reserves de les pistes de padel es fan exclusivament mitjancant la plataforma Playtomic.
Les persones socies poden efectuar reserves amb fins a 7 dies d'antelacio, mentre que les no
socies només ho poden fer amb un maxim de 2 dies d'antelacié.

El pagament de la pista i de la il-luminacié s’haura de fer en el moment de la reserva a través de
I'aplicacio Playtomic.

Cada soci o0 socia pot tenir un maxim de tres reserves actives com a titular.

A més, es limita la participacio a tres partits per setmana en franges horaries d’alta afluéncia,
gue comprenen de 18:00 a 22:30 h, de dilluns a divendres.

Cada soci 0 socia nomeés podra tenir un usuari vinculat o una usuaria vinculada a la
plataforma Playtomic. Només es podran fer reserves amb aquest usuari/aria. En cas que es
detecti que una persona socia juga utilitzant el compte d’una altra persona usuaria, podra ser
sancionada.

En el cas de competicions, tornejos, lligues socials o altres activitats, podran aplicar-se normatives

especifiques, aixi com sistemes de reserva i inscripcié diferents, que seran comunicats
préviament.

Sistema de Cancel-lacions, modificacio i
devolucions:

Les reserves es podran cancel-lar o modificar per part de la persona usuaria amb una antelacio
minima de 8 hores a través de la plataforma Playtomic. Passat aquest termini, no s’admetran
canvis ni anul-lacions.

En cas d’anul-lacions per causes climatologiques confirmades pel Club, caldra contactar
directament amb la recepcio per cancel-lar (i no programar de nou) la reserva. En aguests
casos, 'import abonat es retornara mitjangant la mateixa forma de pagament utilitzada,

Important: cal consultar els termes i les condicions de Playtomic per a més detalls sobre
cancel-lacions, modificacions i devolucions.

L’Us indegut o fraudulent del sistema de cancel-laci6 comportara sancions:
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La Direccio del Club es reserva el dret de suspendre o anul-lar qualsevol reserva per causes
justificades.

Si alguna de les persones inscrites no pot assistir al partit, es podra convidar una altra persona
per substituir-la, sempre que s’informi préeviament a recepcié del canvi de jugador o jugadora.

La suplantacioé d’identitat entre els jugadors i les persones inscrites a la reserva pot comportar
una adverténcia, i en cas de reiteracio, sera motiu de sancio.

No es podra accedir a les pistes de padel sense una reserva prévia. El seu incompliment
podra ser motiu d’avis o de sancié disciplinaria.

Ordre, comportament | vestuari

Tots els jugadors i totes les jugadores hauran de portar calcat adequat i roba esportiva
apropiada per a la practica del padel. No es permet jugar amb banyador, mallot o amb el tors
nu.

Es demana ordre i bon comportament a l'interior de les pistes. Aquest espai és exclusiu per a la
practica del padel, en qualsevol de les seves modalitats, i no es podra utilitzar per a altres
activitats.

Un cop finalitzat el temps de joc, cal abandonar la pista amb la maxima rapidesa, especialment
si hi ha altres persones esperant per jugar.

Cal respectar les instal-lacions en tot moment. Qualsevol dany o actitud inadequada podra ser
motiu d’advertencia o sancio.

El personal del Club tindra la potestat de requerir que qualsevol jugador o jugadora abandoni la
pista si considera que el seu comportament és inadequat o si ha finalitzat el temps de joc.

En cas d’avaria d’algun element o dispositiu de la pista, caldra avisar immediatament a
recepcio. Sila incidéncia no es pot resoldre en el moment, no es prolongara el temps de joc, i
la reserva podra programar-se de nou per a un altre dia.

No es permet cap activitat d’ensenyament remunerat de padel (com ara classes particulars,
practiques o activitats similars), llevat que estigui organitzada pel Club a través del seu equip
técnic oficial i amb inscripci6 prévia a la recepcio.

Preus

Els preus de les pistes, de la il-luminacio i del servei de pilotes seran els aprovats per la Junta
Directiva i estaran degudament publicats a la recepci6 del Club.

Possibilitat d’adquirir una bossa d’hores de padel a preu reduit: els socis i les socies poden
accedir a abonaments especials amb un preu més avantatjos, segons les condicions i tarifes
aprovades per la Junta Directiva. Aquests abonaments es poden adquirir a la recepcié o
directament a través de I'aplicacié Playtomic.
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Persones Convidades

Les persones no socies que utilitzin el sistema de reserves mitjancant la plataforma Playtomic
podran romandre dins les instal-lacions del Club un maxim de 3 hores. L’accés es fara mitjangant
un tiquet de control horari d’entrada i de sortida, que sera facilitat a la recepcio del Club.

Només les persones socies poden adquirir un tiquet de convidat/da per a una persona no socia.
Aquest tiquet dona dret a fer Us de la pista de padel i també de la resta d’instal-lacions del Club.
Per a més informacié, podeu consultar la normativa especifica d’Accés de Convidats/des
disponible a recepcio i al web oficial del Club.

El desenvolupament i I'execucié d’aquestes normes sén responsabilitat de la Junta Directiva, que
n’encarrega la supervisio i el seguiment a la Comissié de Padel.

Aquesta normativa es troba publicada a la pagina web oficial del Club:
https://www.cnsantandreu.com/normatives/

També en trobareu un exemplar disponible per a consulta a la recepcié del Club.
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