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L’horari de joc serà de 8:00 hores fins a 30 minuts abans del tancament general del Club fixat 
per la Junta Directiva, i que podrà variar durant l’any.

Les reserves seran de 60 minuts o de 90 minuts. Per a un bon control i ordre s’han de 
respectar la pista i els horaris assignats pel Club.

Sistema de reserves:

1. Adjudicació de pistes
1.1

1.2

1.3
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Reserves Pista 1 (Credipiso)
Online Playtomic:
Les reserves per a la pista número 1 (Credipiso) només es podran realitzar de forma 
online mitjançant la plataforma PLAYTOMIC.

La reserva d’aquesta pista es podrà fer amb un màxim de 7 dies d'antelació per a les 
persones sòcies del Club, respectant les hores i les mitges; 2 dies per a les persones 
que no són sòcies de la nostra entitat. La reserva d’aquesta pista només es podrà 
realitzar mitjançant la plataforma Playtomic.

Reserves Pistes 2-3-4-5-6
Online web club:
El sistema de reserves genèric serà online, mitjançant l’accés socis de la pàgina web del 
club per a les pistes número 2-3-4-5-6.

La reserva d’aquests pistes es podrà fer amb un màxim de 7 dies d'antelació, respectant 
les hores i les mitges. Aquests 7 dies d’antelació ho seran tenint en compte les hores 
exactes de reserva, és a dir una reserva per les 19.00h, es podrà fer amb una setmana 
d’antelació a partir de les 19.00h d’aquella setmana, no abans. Aquest tipus de 
reserva només es podrà fer mitjançant l’accés web del Club 
Natació Sant Andreu.

El pagament de la pista i/o de la llum es realitzarà en el moment de la reserva.

1.3.1

1.3.2

1.3.3

Sistema de Cancel·lacions, Modificació o Devolucions:1.4

Reserves Pista 1 (Credipiso)
Les reserves es podran cancel·lar i/o modificar per part de la persona usuària, amb una 
antelació mínima de 24 hores via Playtomic; després d’aquest temps, NO s’admetran 
anul·lacions o canvis. En cas d'anul·lacions per motius climatològics confirmats pel Club, 
les persones usuàries hauran de contactar amb el Club per poder cancel·lar la pista (mai 
reprogramar-la); en aquest cas, els diners es retornaran al “moneder Playtomic” només 
per a utilitzar-se en les reserves de pistes del Club Natació Sant Andreu. Important: 
consulteu els termes de cancel·lació, modificació o devolucions de Playtomic.

1.4.1
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Reserves Pistes número 2-3-4-5-6
No es farà cap devolució per cancel·lació de pista. Els diners no es retornaran en efectiu però 
sí que es quedaran al “moneder web” del soci o de la sòcia titular de la reserva i els podrà fer 
servir per a futures reserves. Les reserves es podran cancel·lar i/o modificar per part de socis 
i sòcies, amb una antelació mínima de 24 hores de forma presencial o telefònica; després 
d’aquest temps, NO s’admetran anul·lacions o canvis. En cas d'anul·lacions per motius 
climatològics confirmats pel Club, les persones usuàries podran efectuar l’anul·lació de la 
pista telefònica o presencialment. Per al bescanvi de l'hora serà suficient amb una sola 
persona sòcia.

No es podran fer canvis d´horari d’ una pista que s´ha reservat el mateix dia.

La direcció del Club pot suspendre o anul·lar la reserva de pistes per causes justificades.

1.4.2

1.4.3

1.4.4

 
1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

En el cas d’arribar el temps de finalització de joc i la pista estigui buida a continuació, les 
persones sòcies, per a les pistes número 2-3-4-5-6, tindran la possibilitat de continuar jugant 
30 minuts o una 1 hora, previ avís i pagament de la pista a Recepció. En el cas de la pista 
número 1, caldrà fer el tràmit mitjançant Playtomic de forma obligatòria.

En el cas de no presentar-se totes les persones inscrites en el joc, podran convidar-ne una 
altra per completar el partit, donant avís a Recepció del canvi de jugador o jugadora.

La falsedat entre els usuaris o les usuàries que estiguin jugant i les persones oficialment 
inscrites a la reserva, podrà ser causa d’avís o sanció.

El nombre màxim de reserves anticipades serà de 3 reserves per setmana.

No es podrà accedir a les pistes de pàdel sense reserva prèvia; el contrari podrà ser motiu 
d’avís o sanció.

Tots els jugadors i totes les jugadores hauran de portar calçat adequat i roba adient per a la 
pràctica del pàdel. Es prohibeix jugar amb banyadors i mallots; no es podrà jugar amb el tors 
nu.

Es demana ordre i bon comportament a l’interior de la pista. Aquest espai no s’utilitzarà per 
altres jocs que no siguin la pràctica del pàdel en les seves diverses modalitats.

2.1

2.2

2. Ordre, comportament i vestuari
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Es demana la major rapidesa a abandonar la pista en observar la presència de les següents 
persones participants preparades per a jugar.

Es respectaran les instal·lacions; el contrari podrà ser motiu d’avís o de sanció.

El personal del Club tindrà la potestat per indicar que qualsevol jugador o jugadora surti de la 
pista si es creu que el seu comportament no és el correcte, o bé, quan sigui l’hora.

En cas d’avaria de qualsevol element o dispositiu de la pista, les persones participants 
avisaran immediatament a recepció. Si no es pot resoldre el problema, les jugadors o les 
jugadores no tindran dret a prolongar l’horari de joc i es posposarà l'hora de reserva per a un 
altre dia.

A les pistes no es podrà dur a terme cap actuació d'ensenyament del Pàdel remunerada, com 
són classes, pràctiques o activitats similars, que no siguin les reglades pel Club mitjançant 
l’equip tècnic corresponent i prèvia inscripció a la recepció del club.

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Els preus de les pistes, de la llum i la venda de pilotes seran els aprovats per la Junta Directiva i 
estaran publicats a la recepció.

Compra Bossa d’hores de Pàdel a preu més reduït: es crea aquesta possibilitat per a socis i 
sòcies, de forma que es podran adquirir a la Recepció del Club “Abonaments” de 10 hores de 
matío tarda/festius/caps de setmana, a un preu més avantatjós segons les normes i els preus 
fixats per la Junta del Club.

3.1

3.2

3. Preus

La utilització de les pistes de pàdel serà prèvia reserva realitzada bé mitjançant la web del 
Club Natació Sant Andreu bé mitjançant la Plataforma Playtomic.

Les persones no sòcies que utilitzin el sistema de reserves Playtomic, podran romandre dins 
la instal·lació un període màxim de 3 hores. L’accés serà mitjançant tiquet de control horari 
entrada/sortida que se’ls lliurarà a la recepció del Club.

Exclusivament les persones sòcies, podran adquirir un tiquet de convidat al Club per a una 
persona no sòcia, que li permetrà, a més a més, l’ús de la resta d’instal·lacions. Per a més 
informació, podeu consultar la normativa d’ “Accés de Convidats” del Club.

El desenvolupament i l’execució d’aquests acords serà responsabilitat de la Junta Directiva, la 
qual encarrega a la Comissió de Pàdel la seva supervisió i el seu seguiment.

Aquesta Normativa està publicada dins la pàgina Web Oficial del Club, i un exemplar també es 
troba a Recepció per la seva consulta in situ.

4.1

4. Convidats




